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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR PAUSCHALREISEVERTRAGE

INHALT DES KAUFVERTRAGS UBER DIE PAUSCHALREISE

Sky Alps Travel s.r.l. Gbt die Tatigkeit der Organisation und des Verkaufs von touristischen Paketen und die Tatigkeit der Vermittlung von einzelnen
touristischen Dienstleistungen aus. Die im Katalog abgebildeten Pakete und Dienstleistungen werden zu den im Katalog beschriebenen
Bedingungen zum Verkauf angeboten, mit Ausnahme dessen, was in den vorliegenden Vertragsbedingungen und zum Zeitpunkt der
Buchungsbestatigung angegeben ist.

Neben den nachstehenden allgemeinen Bedingungen sind die im Katalog oder im separaten Reiseprogramm enthaltene Beschreibung der
Pauschalreise sowie die Buchungsbestatigung der vom Reisenden gewiinschten Leistungen zusammen mit den in Artikel 36, Absatz 8 des
Tourismusgesetzes genannten Unterlagen Bestandteil des Reisevertrages. Wird der Vertrag durch ein Reisebiro vermittelt, wird die
Buchungsbestatigung vom Veranstalter an das Reisebiiro als Vertreter des Reisenden gesandt, und der Reisende hat das Recht, sie vom Reisebliro
zu erhalten. Mit der Unterzeichnung des Angebots fiir den Verkauf einer Pauschalreise erklart der Reisende ausdriicklich, dass er sowohl fiir sich
selbst als auch fur die Personen, fir die er die Pauschalreise in Anspruch nimmt, den darin geregelten Reisevertrag sowie die darin enthaltenen
Warnhinweise und die vorliegenden allgemeinen Bedingungen verstanden hat und akzeptiert.

1. REGULATORISCHE QUELLEN
Der Verkauf von touristischen Pauschalreisen und damit zusammenhangenden touristischen Dienstleistungen, die sowohl im Inland
als auch im Ausland zu erbringende Leistungen zum Gegenstand haben, wird durch das Tourismusgesetzbuch (im Folgenden CdT),
insbesondere durch die Artikel 32 bis 51-novies, in der Fassung des Gesetzesdekrets Nr. 62 vom 21. Mai 2018, mit dem die EU-Richtlinie
2015/2302 umgesetzt und durchgefihrt wird, sowie durch die Bestimmungen des Zivilgesetzbuchs Gber den Transport und das
Mandat, soweit anwendbar, geregelt. Vertrage, die ausschlieBlich das Angebot einer einzelnen touristischen Dienstleistung wie
Beférderung, Unterbringung oder einer anderen separaten touristischen Einzelleistung zum Gegenstand haben und nicht als
ausgehandelter Fall einer Reiseorganisation oder Pauschalreise konfiguriert werden kénnen, genieRBen nicht den Schutz, den die oben
genannte Européische Richtlinie 2015/2302 zugunsten der Reisenden vorsieht. Der Verkiufer und/oder Vermittler, der eine einzelne
touristische Dienstleistung flr einen Dritten, auch auf elektronischem Wege, vermittelt, ist verpflichtet, dem Reisenden die
entsprechenden Belege tiber den fiir die Dienstleistung gezahlten Betrag auszuhdndigen und kann in keiner Weise als Organisator der
Reise angesehen werden. Fur alle Vertrage, in denen eine Beforderungsleistung vorgesehen ist, gelten die vom jeweiligen Anbieter (z.
B. Fluggesellschaft, Schiff, Bahn, Autovermietung, Bus) festgelegten Beférderungsbedingungen, die auf der Website und/oder auf
anderen offiziellen Kanalen des jeweiligen Anbieters und/oder der Partei, die die Leistung erbringen soll, eingesehen werden kénnen.

2. VERWALTUNGSVEREINBARUNGEN
Der Veranstalter und die Agentur, die die Pauschalreise verkauft und an die sich der Reisende wendet, mussen nach den geltenden
Rechtsvorschriften, einschlieBlich der regionalen oder provinzialen Rechtsvorschriften, zur Ausibung ihrer jeweiligen Tatigkeit befugt
sein. Der Veranstalter und der Verkaufer informieren Dritte vor Vertragsabschluss tber die Einzelheiten der Versicherung zur Deckung
der Risiken aus der Berufshaftpflicht sowie tber die Einzelheiten der Garantie gegen die Risiken der Zahlungsunfahigkeit oder des
Konkurses des Veranstalters und des Verkdufers, jeweils in ihrem eigenen Zustandigkeitsbereich, zum Zwecke der Rickzahlung der
gezahlten Betrage oder der Ruckfiihrung des Reisenden an den Abreiseort.

3. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN (ART. 33 CdT)

a) Reisender: jede Person, die einen Vertrag abschlieBen oder eingehen mochte oder die berechtigt ist, auf der Grundlage eines
organisierten Reisevertrags zu reisen;

b)  Gewerbetreibender: jede natlrliche oder juristische Person des 6ffentlichen oder privaten Rechts, die im Rahmen ihrer gewerblichen,
industriellen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit im Rahmen organisierter touristischer Vertrage, auch liber eine andere Person,
die in ihrem Namen oder in ihrem Auftrag handelt, als Organisator, Verkaufer, professioneller Vermittler entsprechender touristischer
Dienstleistungen oder Anbieter touristischer Dienstleistungen gemaR den geltenden Vorschriften tatig ist;

c)  Veranstalter: der Gewerbetreibende, der Pauschalreisen zusammenstellt und sie direkt oder Gber einen anderen Gewerbetreibenden
oder gemeinsam mit einem anderen Gewerbetreibenden verkauft oder zum Verkauf anbietet;

d)  Verkdufer oder Vermittler: ein anderer Gewerbetreibender als der Veranstalter, der kombinierte Pakete eines Veranstalters verkauft
oder zum Verkauf anbietet.

e) Betrieb: derin Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe e des Decreto Legislativo Nr. 59 vom 26. Marz 2010 definierte Betrieb;

f) Dauerhafter Datentrager: jedes Instrument, das es dem Reisenden oder dem Gewerbetreibenden erméglicht, die an ihn persénlich
gerichteten Informationen so zu speichern, dass sie in der Zukunft wéhrend eines fir die Zwecke, fur die sie bestimmt sind,
angemessenen Zeitraums abgerufen werden konnen, und das die identische Wiedergabe der gespeicherten Informationen erméglicht;

g) Unvermeidbare und auBergewdhnliche Umstédnde: eine Situation, auf die die Partei, die sich auf eine solche Situation beruft, keinen
Einfluss hat und deren Folgen auch dann nicht hatten vermieden werden kénnen, wenn alle zumutbaren MaRnahmen getroffen
worden wéren;

h)  Konformitdtsmangel: eine Nichterfillung der in einer Pauschalreise enthaltenen touristischen Leistungen;

i) Minderjahrig: eine Person unter 18 Jahren;

j) "Verkaufsstelle": jede bewegliche oder unbewegliche Raumlichkeit, die fir den Einzelhandelsverkauf oder eine Einzelhandelswebsite
oder ein dhnliches Online-Verkaufsinstrument genutzt wird, auch wenn Einzelhandelswebsites oder Online-Verkaufsinstrumente den
Reisenden als ein einziges Instrument prasentiert werden, einschlieRlich Telefondienst;

k)  Ruckreise: die Riickkehr des Reisenden an den Ort der Abreise oder einen anderen von den Vertragsparteien vereinbarten Ort;
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1) Hoéhere Gewalt: ein Ereignis von solcher Tragweite, dass es objektiv unmaglich ist, ihm zu widerstehen. Ein solches Ereignis veranlasst
die Person aufgrund der ihm innewohnenden Kraft dazu, eine positive oder negative Handlung vorzunehmen, und zwar auf notwendige
und unvermeidliche Weise. Wie bei zufalligen Ereignissen handelt es sich um eine Ursache fir die Befreiung von der Haftung;

m)  Touristische Einzelleistungen, d.h. nur die Beférderung, der Aufenthalt in einer touristischen Einrichtung, die Vermietung oder jede
andere touristische Leistung, wie in Artikel 33 Absatz 1 des D.leg 62/2018 beschrieben;

n)  Beginn der Pauschalreise: der Beginn der Erbringung der in der Pauschalreise enthaltenen touristischen Leistungen;

0) Zusammenhdngende touristische Dienstleistung: mindestens zwei verschiedene Arten von touristischen Dienstleistungen, die fir
dieselbe Reise oder denselben Urlaub erworben werden, keine Pauschalreise darstellen und den Abschluss getrennter Vertrage mit
einzelnen touristischen Dienstleistern erfordern;

p)  Pauschalreisevertrag: der Vertrag Gber die gesamte Pauschalreise oder, wenn die Pauschalreise auf der Grundlage von Einzelvertragen
erbracht wird, die Gesamtheit der Vertrage lber die in der Pauschalreise enthaltenen touristischen Leistungen.

4. BEZEICHNUNG DES TOURISTENPAKETS (ARTIKEL 33, ABSATZ 1, NR. 4, BUCHSTABE c), CdT)
Eine Pauschalreise ist definiert als die "Kombination von mindestens zwei verschiedenen Arten touristischer Dienstleistungen fir die Zwecke
derselben Reise oder desselben Urlaubs", wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen erfullt ist:
4.1. dass diese Leistungen von einem einzigen Gewerbetreibenden zusammengefasst werden, auch auf Wunsch des Reisenden oder nach
seiner Wahl, bevor ein einziger Vertrag fir alle Leistungen geschlossen wird;
4.2. solche Dienstleistungen, auch wenn sie im Rahmen separater Vertrage mit einzelnen touristischen Dienstleistern erbracht werden,
sind:

4.2.1. an einer einzigen Verkaufsstelle gekauft und ausgewahlt werden, bevor der Reisende der Zahlung zustimmt;

4.2.2. zu einem Pauschal- oder Gesamtpreis angeboten, verkauft oder in Rechnung gestellt werden;

4.2.3. unter der Bezeichnung "Verpackung" oder einer dhnlichen Bezeichnung beworben oder verkauft werden;

4.2.4. Kombiniert nach Abschluss eines Vertrages, bei dem der Gewerbetreibende dem Reisenden die Moglichkeit gibt, aus einer
Auswahl verschiedener Arten von touristischen Dienstleistungen zu wdhlen, oder gekauft bei verschiedenen
Gewerbetreibenden im Wege eines computergestiitzten Buchungsverfahrens, bei dem der Name des Reisenden, die
Zahlungsdaten und die E-Mail-Adresse von dem Gewerbetreibenden, mit dem der erste Vertrag geschlossen wurde, an einen
oder mehrere Gewerbetreibende bermittelt werden und der Vertrag mit dem/den letztgenannten Gewerbetreibenden
spatestens 24 Stunden nach der Bestatigung der Buchung der ersten touristischen Dienstleistung geschlossen wird.

5.  INHALT DES VERTRAGES - KAUFANGEBOT UND VOM REISENDEN ZU UNTERZEICHNENDE DOKUMENTE

5.1. Der Reisende unterzeichnet ein Angebot zum Kauf der Pauschalreise, auch Uber den Vermittler. Der Reisevertrag kommt mit der
Bestdtigung zustande, die der Veranstalter dem Reisenden, auch Gber den Vermittler, ibermittelt. Zum Zeitpunkt des Abschlusses des
Kaufvertrags tber die Pauschalreise oder auf jeden Fall so bald wie méglich stellen der Veranstalter oder der Verkaufer/Vermittler
dem Reisenden eine Kopie oder eine Bestatigung des Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfugung.

5.2. Der Reisende hat Anspruch auf einen Ausdruck, wenn der Kaufvertrag in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit der Parteien
geschlossen wurde.

5.3. BeiauRerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen im Sinne von Artikel 45 Absatz 1 Buchstabe h) der Gesetzesverordnung
Nr. 206 vom 6. September 2005 (Verbraucherschutzgesetz) wird dem Reisenden eine Kopie oder eine Bestatigung des Kaufvertrags
tiber die Pauschalreise in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager ausgehandigt. Das Gleiche gilt fur Vertrage,
die im Fernabsatz geschlossen werden (E-Commerce).

5.4. Der Vertrag begriindet einen Anspruch auf Zugang zu dem in Artikel 21 genannten Garantiefonds fiir Pauschalreisen.

6. INFORMATIONEN FUR REISENDE
6.1. Der Veranstalter und der Vermittler erteilen dem Reisenden vor Reisebeginn folgende Informationen tber die Pauschalreise:

a.  Fahrpldne, Zwischenstopps und Anschlisse. Steht die genaue Zeit noch nicht fest, so teilen der Veranstalter und gegebenenfalls

der Verkdufer dem Reisenden die ungefahre Abflug- und Riickflugzeit mit;

b.  Informationen Uber die Identitdt des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens, falls diese zum Zeitpunkt der Buchung nicht bekannt
ist, gemaR Art. 11. EG-VO 2111/05 (Art. 11, Abs. 2 EG-VO 2111/05: "Ist die Identitit des/der ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens/Luftfahrtunternehmen zum Zeitpunkt der Buchung noch nicht bekannt, so stellt der Vertragspartner fir
die Beférderung im Luftverkehr sicher, dass der Fluggast tiber den/die Namen des/der Luftfahrtunternehmen unterrichtet wird,
das/die als ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen fiir den/die betreffenden Flug/Fliige tétig sein wird/werden. In einem solchen
Fall stellt der Vertragspartner fur die Beférderung im Luftverkehr sicher, dass der Fluggast tber die Identitdt des oder der
ausfihrenden Luftfahrtunternehmen unterrichtet wird, sobald deren Identitat feststeht, und dass ihnen der Betrieb in der
Europdischen Union untersagt ist");

Lage, Hauptmerkmale und touristische Kategorie der Unterkunft gemaR den Vorschriften des Bestimmungslandes;

angebotene Mahlzeiten, ob im Preis inbegriffen oder nicht

Besichtigungen, Ausfliige oder andere Leistungen, die im vereinbarten Gesamtpreis der Pauschalreise enthalten sind;
touristische Leistungen, die dem Reisenden als Mitglied einer Gruppe erbracht werden, und, falls ja, die ungefdhre GroRe der
Gruppe;

die Sprache, in der die Leistungen erbracht werden;

ob die Reise oder der Urlaub fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitdt geeignet ist, und auf Wunsch des Reisenden genaue
Informationen Uber die Eignung der Reise oder des Urlaubs, die den Bedtrfnissen des Reisenden Rechnung tragen. Besondere
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Winsche beziglich der Modalititen der Bereitstellung und/oder Ausfihrung bestimmter Dienstleistungen, die Teil der
Pauschalreise sind, einschlieRlich des Bedarfs an Hilfe am Flughafen fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitdt, des Wunsches
nach besonderen Mahlzeiten an Bord oder am Aufenthaltsort, miissen zum Zeitpunkt der Buchungsanfrage gemacht werden und
Gegenstand einer besonderen Vereinbarung zwischen dem Reisenden und dem Veranstalter sein, gegebenenfalls auch tiber das
Reisebiro oder den Vermittler;

i. den Gesamtpreis der Pauschalreise einschlieRlich Steuern und samtlicher Gebuihren, Abgaben und sonstiger zusatzlicher Kosten,
einschlieBlich etwaiger Verwaltungs- und Bearbeitungskosten, oder, falls diese vor Vertragsschluss nicht in angemessener Weise
berechnet werden kénnen, einen Hinweis auf die Art der zusatzlichen Kosten, die dem Reisenden noch entstehen kénnen;

j. die Art der Zahlung oder der finanziellen Sicherheiten, die der Reisende zu leisten hat;

k.  allgemeine Informationen (iber Pass- und/oder Visumerfordernisse, einschlieRlich der ungefihren Fristen fur die Erlangung von
Visa, sowie Uber gesundheitspolizeiliche Formalitdaten im Bestimmungsland, wobei der Reisende verpflichtet ist, etwaige
Aktualisierungen, die auf der Website des Veranstalters und des Vermittlers zu finden sind, nachtraglich zu Gberprifen;

l. Informationen Uber das Recht des Reisenden, jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
Rucktrittsgebiihr oder gegebenenfalls der vom Unternehmen gemiR Artikel 41 Absatz 1 des Gesetzesdekrets 79/2011
geforderten und in den folgenden Absatzen aufgefiihrten Rucktrittsgebihren vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten.Artikel
41, Absatz | des Gesetzesdekret 79/2011 und in Artikel 10, Absatz 3 unten spezifiziert;

m. Informationen Gber den fakultativen oder obligatorischen Abschluss einer Versicherung, die die Kosten des einseitigen Riicktritts
vom Vertrag durch den Reisenden oder die Kosten der Hilfeleistung, einschlieRlich der Ruckfiihrung, im Falle eines Unfalls, einer
Krankheit oder eines Todesfalls abdeckt;

n. die Einzelheiten der in Artikel 47, Absatz |, 2 und 3 des Gesetzesdekret 79/2011 genannten Deckung fiir Pauschalreisen.

6.2. Der Veranstalter oder der Vermittler/Verkdufer erstellt im Katalog oder im Programm auBerhalb des Katalogs ein technisches
Datenblatt oder veréffentlicht es auf seiner Website. Darin sind die technischen Informationen enthalten, die sich auf die gesetzlichen
Verpflichtungen beziehen, denen Sky Alps Travel s.r.l. unterliegt, wie z.B.:

Einzelheiten der administrativen Genehmigung von Sky Alps Travel s.r.l.;

Einzelheiten der Garantien fiir Reisende ex Art. 47 Tourismusgesetzbuch fiir touristische Pauschalreisen;

Einzelheiten der Haftpflichtversicherung;

Gultigkeitsdauer des Katalogs oder des Programms aus dem Katalog;

Parameter und Kriterien fiir die Anpassung des Reisepreises (Art. 39 CdT) flr touristische Pauschalreisen.

oo oo

7. BEZAHLUNG

7.1. Sofern in den vorvertraglichen Informationen oder im Vertrag nichts anderes angegeben ist, ist bei Unterzeichnung des Angebots fur
den Erwerb der Pauschalreise der Gesamtpreis fiir die Pauschalreise oder die Praxisfiihrung zu zahlen (siehe Art. 8). Die Zahlung muss
innerhalb der vom Veranstalter in seinem Katalog oder in der Buchungsbestatigung des angeforderten Reisepakets festgelegten Frist
erfolgen.

7.2. Die Nichtzahlung des Preises zum festgesetzten Zeitpunkt sowie die Nichtzahlung der vom Reisenden an die Verkduferagentur
gezahlten Betrdge an den Veranstalter stellt unbeschadet etwaiger Gewahrleistungsanspriiche gegentber der Verkduferagentur
gemaR Art. 47 des Biirgerlichen Gesetzbuchs eine ausdriickliche Kiindigungsklausel gemaR Art. 1456 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
dar. Die Zahlung des Preises gilt als erfolgt, wenn der Reisende den geschuldeten Betrag gezahlt hat und der Reisende den
geschuldeten Betrag nicht gezahlt hat. Die Zahlung des Preises gilt als erfolgt, wenn die Betrdge beim Veranstalter direkt vom
Reisenden oder liber das vom Reisenden gewdhlte Vermittlungsbiro eingegangen sind.

8.  PREIS (ART. 39 CdT)

8.1. Der Preis der Pauschalreise wird im Vertrag festgelegt, und zwar unter Bezugnahme auf die Angaben im Katalog oder im Programm
auBerhalb des Katalogs und in spateren Aktualisierungen derselben Kataloge oder Programme auBerhalb des Katalogs oder auf der
Website des Veranstalters.

8.2.  Nach Abschluss des Pauschalreisevertrags kdnnen die Preise nur dann um den vom Veranstalter angegebenen Betrag, héchstens
jedoch um 8 % (acht Prozent) erhéht werden, wenn der Vertrag dies ausdriicklich vorsieht und das Recht des Reisenden auf eine
entsprechende Preisminderung sowie die Berechnungsmethode fiir die Preisdnderung angibt. In diesem Fall hat der Reisende
Anspruch auf eine Preisminderung in Hohe der in Absatz 3 Buchstaben a), b) und c) genannten Kostensenkung, die nach
Vertragsschluss und vor Beginn der Pauschalreise eintritt.

8.3. Preiserhdhungen sind nur aufgrund von Anderungen méglich:

a.  der Preis der Personenbeférderung in Abhéngigkeit von den Kosten fiir Kraftstoff oder andere Energietrager;

b.  die Hohe der Steuern oder Abgaben auf die im Vertrag enthaltenen touristischen Leistungen, die von Dritten erhoben werden,
die nicht unmittelbar an der Durchfiihrung der Pauschalreise beteiligt sind, einschlieBlich der Lande-, Ausschiffungs- und
Einschiffungsgebiihren in Hafen und Flughéafen;

c.  die fur die Pauschalreise relevanten Wechselkurse.

8.4. Ubersteigt die in diesem Artikel genannte Preiserhhung 8 % (acht Prozent) des Gesamtpreises der Pauschalreise, so gilt Artikel 40
Absédtze 2,3, 4 und 5 CdT.

8.5. Eine Preiserh6hung, unabhdngig von ihrer Hohe, ist nur méglich, nachdem der Anbieter den Reisenden mindestens zwanzig Tage vor
Beginn der Pauschalreise auf einem dauerhaften Datentréger klar und deutlich dariiber informiert und die Griinde fur die Erhéhung
sowie die Berechnungsmethode angegeben hat.
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8.6. Im Falle einer Preisminderung hat der Veranstalter das Recht, die Verwaltungs- und Managementkosten fir die tatsichlichen
Unterlagen von der dem Reisenden zustehenden Erstattung abzuziehen, was auf Verlangen des Reisenden nachzuweisen ist.

9. ANDERUNG ODER STORNIERUNG DER PAUSCHALREISE VOR DER ABREISE (ART. 40 BTC)

9.1. Vor Beginn der Pauschalreise kann der Veranstalter die Vertragsbedingungen mit Ausnahme des Preises gemaR Artikel 39 nicht
einseitig dndern, es sei denn, er hat sich dieses Recht im Vertrag vorbehalten und die Anderung ist von geringer Bedeutung. Der
Veranstalter unterrichtet den Reisenden auf einem dauerhaften Datentriger klar und deutlich {iber die Anderung.

9.2.  Wenn der Veranstalter vor Beginn der Pauschalreise gezwungen ist, eines oder mehrere der in Artikel 34 Absatz 1 Buchstabe a)
genannten Hauptmerkmale der touristischen Leistungen erheblich zu dndern, oder wenn er den in Artikel 36 Absatz 5 Buchstabe a)
genannten besonderen Wiinschen nicht entsprechen kann, oder wenn er vorschlagt, den Preis der Pauschalreise gemaR Artikel 39
Absatz 3 um mehr als 8 % (acht Prozent) zu erh&hen, kann der Reisende innerhalb der folgenden 15 Tage die vorgeschlagene Anderung
akzeptieren oder vom Vertrag zuriicktreten, ohne die Ricktrittsgeblihren zu zahlen. Im Falle eines Ricktritts kann der Veranstalter
dem Reisenden eine gleichwertige oder hoherwertige Ersatzreise anbieten.

9.3. Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden ohne ungerechtfertigte Verzogerung klar und deutlich auf einem dauerhaften
Datentrager (iber: a) die vorgeschlagenen Anderungen gemiR Absatz 2 und ihre Auswirkungen auf den Preis der Pauschalreise gemiR
Absatz 4; b) die 15-tagige Frist, innerhalb derer der Reisende verpflichtet ist, dem Veranstalter seine Entscheidung gemaR Absatz 2
mitzuteilen; c) die Folgen, die sich ergeben, wenn der Reisende nicht innerhalb der in Buchstabe b) genannten Frist reagiert, sowie
Uber eine eventuell angebotene Ersatzpauschale und deren Preis.

9.4. Fiihren die in Absatz 2 genannten Anderungen des Pauschalreisevertrags oder der Ersatzpauschale zu einer qualitativ oder preislich
schlechteren Pauschalreise, so hat der Reisende Anspruch auf eine angemessene Preisminderung.

9.5. Wird der Pauschalreisevertrag gemaR Absatz 2 gekiindigt und nimmt der Reisende keine Ersatzreise an, so hat der Veranstalter
unverziglich und in jedem Fall binnen vierzehn Tagen nach der Kiindigung des Vertrags alle vom Reisenden oder in seinem Namen
geleisteten Zahlungen zurlickzuerstatten, wobei die Bestimmungen von Artikel 43 Abséatze 2, 3, 4, 5, 6, 7 und 8 CdT gelten.

10. RUCKTRITT DES REISENDEN (ART. 41 CdT)

10.1. Der Reisende kann auch in folgenden Féllen ohne Zahlung von Vertragsstrafen vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten (i) eine
Erhéhung des Preises der Pauschalreise um mehr als 8 %; (ii) eine erhebliche Anderung eines oder mehrerer Vertragsbestandteile,
die objektiv als grundlegend fiir die Nutzung der Pauschalreise als Ganzes angesehen werden kann und die vom Veranstalter nach
Abschluss des Vertrages, aber vor der Abreise vorgeschlagen und vom Reisenden nicht akzeptiert wurde; (iii) die vom Reisenden
geduBerten und vom Veranstalter bereits akzeptierten spezifischen Wiinsche nicht erfiillt werden kénnen.

In den oben genannten Fallen und in Bezug auf Pauschalreisen kann der Reisende (i) den Alternativvorschlag annehmen, wenn er
vom des Veranstalter formuliert wurde; (ii) die Rickerstattung der bereits gezahlten Betrdge zu verlangen, auch in Form eines
Gutscheins. Diese Ruckerstattung muss innerhalb der im vorhergehenden Artikel genannten gesetzlichen Frist erfolgen.

10.2. Treten am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstinde ein, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, so kann der
Reisende vor Beginn der Pauschalreise ohne Ricktrittskosten vom Vertrag zuriicktreten und hat Anspruch auf vollstdndige Erstattung
der fur die Pauschalreise geleisteten Zahlungen, jedoch nicht auf eine zusatzliche Entschadigung.

10.3. Tritt der Reisende vor der Abreise aus irgendeinem Grund, auch aus unvorhergesehenen und unerwarteten Griinden, von einem
Pauschalreisevertrag zuriick, wobei es sich nicht um die im ersten Absatz genannten Fille oder um die in Artikel 9 Absatz 2 der
vorliegenden Allgemeinen Bedingungen vorgesehenen Fille handelt, werden die bei der Buchung und/oder dem Vertragsabschluss
verlangten Verwaltungsgebiihren und/oder fakultativen Versicherungen immer in voller Héhe in Rechnung gestellt, ebenso wie die in
Absatz 10.3.1 vorgesehenen Vertragsstrafen.

10.3.1. Im Falle eines Rucktritts vom Vertrag durch den Reisenden werden die in den nachstehenden Bedingungen vorgesehenen
Vertragsstrafen auf den Preis der gesamten Pauschalreise angerechnet:
- keine Vertragsstrafe, wenn der Reisende mehr als 30 Kalendertage vor dem geplanten Ankunftsdatum (Check-in) im Hotel
storniert;
- Vertragsstrafe in Hohe von 50 % (fiinfzig Prozent) des Reisepreises, wenn die Stornierung durch den Reisenden zwischen 30
und 15 Kalendertagen vor dem geplanten Ankunftsdatum (Check-in) im Hotel erfolgt;
- eine Vertragsstrafe in Hohe von 90 % (neunzig Prozent) des Reisepreises, wenn die Stornierung durch den Reisenden
zwischen 14 und 5 Kalendertagen vor dem geplanten Ankunftstermin (Check-in) im Hotel erfolgt;
- keine Erstattung der Kosten flr die Pauschalreise, wenn die Stornierung durch den Reisenden weniger als 5 Kalendertage vor
dem geplanten Anreisedatum (Check-in) im Hotel erfolgt oder wenn der Reisende am geplanten Anreisedatum im Hotel oder
beim Check-in am Abreiseort fiir die Beférderungsleistung nicht erscheint (No Show").
Als Kalendertage gelten alle Tage der Woche, einschlieBlich Samstage, Sonntage und Feiertage.
Im Falle eines Paketkaufs werden die Flughafengebihren in der Hohe, wie sie in den gangigsten CRS-Systemen veroffentlicht
sind, bei der Berechnung der Strafe nicht bertcksichtigt.
Daruber hinaus wird dem Reisenden das Recht eingeraumt, die Buchung im Falle eines oder mehrerer "unvermeidbarer und
auBergewdhnlicher Umstande" (wie in § 3 Buchstabe "g" oben definiert) kostenlos zu stornieren, mit Ausnahme der Flughafen-
und/oder Touristensteuer.

10.3.2. Ausnahmen von den Vertragsstrafen bei Stornierung durch den Reisenden: Die Vertragsstrafen bei Stornierung durch den
Reisenden kdnnen restriktiver sein als in Absatz 3.1 angegeben, wenn es sich um Buchungen in bestimmten Hotelanlagen
und/oder Buchungen mit reduzierten Tarifen/Listen (z. B. Werbe- oder ermaRigte Tarife), mit begrenzter Verfigbarkeit
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und/oder in Verbindung mit Hochsaison- oder Vollbelegungszeiten der Anlagen oder fiir Kosten fir bereits erbrachte, auch
teilweise, nicht erstattungsfihige Leistungen handelt. Auf Vertragsstrafen, die restriktiver sind als die Standardbedingungen,
wird bei der Erstellung des Kostenvoranschlags (also vor Vertragsabschluss) und bei der Bestatigung stets hingewiesen.

In den folgenden zusatzlichen Fallen wird dem Reisenden keine Erstattung gewahrt:

- Unterbrechung der Reise oder des Aufenthalts, die nicht durch den Veranstalter verursacht wurde;

- Unmoglichkeit der Durchfiihrung der Reise aufgrund fehlender oder nicht ordnungsgemdRer Ausweispapiere (unter
besonderer Berlicksichtigung der fiir Minderjdhrige erforderlichen Dokumente) oder sonstiger fiir die Durchfiihrung der Reise
erforderlicher Erfiillungen wie Visa, Genehmigungen, vorgeschriebene Impfungen usw.; die Uberpriifung der Giiltigkeit der
Dokumente ist die persdnliche Pflicht des Reisenden und kann nicht delegiert werden.

Die Tatsache, dass der Reisende nicht fur die Unmaoglichkeit, den Urlaub zu genieRBen, verantwortlich ist, legitimiert nicht die
Annullierung ohne Vertragsstrafe, die bei Pauschalreisen nur im Falle objektiver, unvermeidbarer und auBergewdéhnlicher
Umstdnde am Urlaubsort, wie in Absatz 2 beschrieben, sowie in den in Absatz 1 dieses Artikels beschriebenen Fallen gesetzlich
vorgesehen ist; Es ist ndmlich immer maoglich, sich gegen das mit der Stornierung des Vertrages verbundene wirtschaftliche
Risiko abzusichern, indem man spezielle Versicherungspolicen abschlieft, die den Reisenden fir den Fall, dass er die Reise
stornieren muss, vor dem wirtschaftlichen Risiko schiitzen, das sich aus der Anwendung der vorgenannten Strafen ergibt.

10.4. Bei bereits gebildeten Gruppen werden die Sanktionen flir den Austritt in einer besonderen Vereinbarung geregelt.

10.5. Der Veranstalter kann vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten und dem Reisenden eine vollstdndige Erstattung der geleisteten
Zahlungen anbieten, ist jedoch nicht verpflichtet, eine zusatzliche Entschddigung zu zahlen, wenn der Veranstalter den Vertrag
aufgrund unvermeidbarer und auBergewdhnlicher Umstdande oder hoherer Gewalt nicht erflllen kann und den Reisenden ohne
ungerechtfertigte Verzogerung vor Beginn der Pauschalreise Gber den Ricktritt informiert.

10.6. Der Anbieter leistet alle nach den Absatzen 2 und 5 vorgeschriebenen Erstattungen unverziiglich und in jedem Fall innerhalb von 14
Tagen nach dem Widerruf, auch in Form von Gutscheinen. In den genannten Fillen werden funktional zusammenhdngende, mit
Dritten geschlossene Vertrage gekiindigt.

10.7. GemaR Artikel 41 Absatz 7 des Tourismusgesetzes hat der Reisende bei Vertrdgen, die auBerhalb von Geschéftsraumen (z. B.
auBerhalb des Sitzes des Reisebiiros, auf Messen oder anderen Veranstaltungen usw.) geschlossen werden, das Recht, innerhalb einer
Frist von flinf Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses oder ab dem Tag, an dem er die Vertragsbedingungen und die vorlaufigen
Informationen erhalten hat, je nachdem, welcher Zeitpunkt der spéatere ist, ohne Angabe von Griinden vom Pauschalreisevertrag
zuriickzutreten. Nach Ablauf der Frist fur die Ausiibung des Ruicktrittsrechts gelten im Falle eines Rucktritts durch den Reisenden die
in Artikel 3 vorgesehenen Strafen. Bei Angeboten, deren Preise deutlich unter den aktuellen Angeboten liegen, ist nach Ablauf der
vorgenannten Frist von 5 Tagen das Widerrufsrecht ausgeschlossen. Im letzteren Fall wird der Veranstalter die Preisdnderung
dokumentieren und den Ausschluss des Rucktrittsrechts in angemessener Weise hervorheben.

11. ERSATZ UND UBERTRAGUNG DER REISEPAKETE AUF EINEN ANDEREN REISENDEN (ART. 38 des Allgemeinen Steuergesetzbuchs)

11.1. Der Reisende kann den Pauschalreisevertrag auf eine Person tibertragen, die alle Bedingungen fir die Inanspruchnahme der Leistung
erflllt, sofern er dies dem Veranstalter spatestens sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise auf einem dauerhaften Datentrager
mitgeteilt hat.

11.2. Der Ubertragende und der Erwerber des Pauschalreisevertrags haften gesamtschuldnerisch fiir die Zahlung des Preises und aller
Abgaben, Steuern und sonstigen zusatzlichen Kosten, einschlieBlich der Verwaltungs- und Bearbeitungskosten, die sich aus einer
solchen Ubertragung ergeben.

11.3. Anderungswiinsche des Reisenden zu bereits angenommenen Buchungen verpflichten den Veranstalter nicht, wenn diese nicht erfiillt
werden kénnen. In jedem Fall wird fiir jeden Anderungsantrag eine Pauschalgebiihr von mindestens 35,00 € pro Buchung als
Verwaltungs- und Managementkosten erhoben. Nur die folgenden Anfragen kdnnen mit dieser Gebiihr bertcksichtigt werden:

. Namensadnderungen bei Buchungen fur Aufenthalte nur bis zu 7 Arbeitstage vor Beginn des Aufenthalts;

II. Namensanderungen bei Buchungen, die eine Beférderung beinhalten, nur, wenn sie 7 Arbeitstage vor der Abreise mitgeteilt
werden. Bei Buchungen von Pauschalreisen mit Schiffs- oder Bahntickets ist eine Namensanderung nicht moglich, es sei denn,
es werden die von diesen Beforderungsunternehmen fuir bestimmte Félle vorgesehenen Strafen erhoben (siehe die allgemeinen
Bedingungen der einzelnen Beférderungsunternehmen oder die Angaben in den Buchungsbestitigungen). Anderungen der
Daten werden als Ricktritt des Reisenden vom Vertrag behandelt (Artikel 10 dieser allgemeinen Bedingungen). Eine
Verringerung der Zahl der Fluggaste innerhalb einer Datei ist als "Teilannullierung" zu verstehen, die ebenfalls unter die
Bestimmungen desselben Artikels 10 fallt.

12. VERPFLICHTUNGEN DER REISENDEN

12.1. Unbeschadet der Verpflichtung zur unverziiglichen Meldung einer Vertragswidrigkeit bei einer der in einer Pauschalreise enthaltenen
Leistungen gemaR Artikel 11 Absatz 2 ff:

12.2. In der Ndhe des Abreisedatums der Pauschalreise oder auf jeden Fall weit vor diesem Datum ist der Reisende verpflichtet, auf der
Website des Unternehmens zu tberprifen, ob Informationen hinzugefligt wurden, die von den Informationen abweichen oder die
das Unternehmen bei Vertragsabschluss angegeben hat (siehe § 6 oben).

12.3. Fur die Regeln zur Ausreise von Minderjdhrigen verweisen wir ausdricklich auf die Website der Polizei. Bitte beachten Sie, dass
Minderjahrige im Besitz eines fiur Reisen ins Ausland giltigen Personaldokuments sein missen, d. h. eines Reisepasses oder, fir EU-
Lander, eines fur Reisen ins Ausland gultigen Personalausweises. Bei der Ausreise von Minderjahrigen unter 14 Jahren und bei der
Ausreise von Minderjahrigen, fur die eine Genehmigung der Justizbehorde erforderlich ist, sind die auf der Website der Staatspolizei
http://www.poliziadistato.it/articolo/191/ aufgefiihrten Anweisungen zu beachten.

Sky Alps Travel s...

Piazza del Grano 3 | 1-39100 Bolzano (BZ) | T+390471324210 | F+390471973867 | skyalpstravel@legalmail.it

Cod. Fisc./Part. IVA 03187850213 | cod. XS9WT43 | Iscritta nel Registro delle Imprese di Bolzano n. 03187850213 | Cap. Soc. € 20.000,00 int. vers.



alps () travel

12.4. Reisende muissen die entsprechenden Informationen Uber ihre diplomatischen Vertretungen und/oder die jeweiligen offiziellen
Informationskanale der Regierung einholen. In jedem Fall missen sich die Reisenden vor der Abreise bei den zustandigen Behérden
vergewissern, dass die Informationen auf dem neuesten Stand sind (fir italienische Staatsangehorige: das ortliche Polizeiprasidium
oder das AuRenministerium Uber die Website www.viaggiaresicuri.it oder die Einsatzzentrale unter der Telefonnummer 06.491115).
In Ermangelung eines solchen Nachweises kann die Verkduferagentur oder der Veranstalter nicht fir die verpasste Abreise eines oder
mehrerer Reisender verantwortlich gemacht werden.

12.5. Die Reisenden missen dem Verkdufer und dem Veranstalter in jedem Fall ihre Staatsangehorigkeit mitteilen, wenn sie die Buchung
der Pauschalreise oder der touristischen Dienstleistung beantragen, und sie miissen zum Zeitpunkt der Abreise definitiv sicherstellen,
dass sie im Besitz von Impfbescheinigungen, Reisepdssen und anderen fir alle an der Reise beteiligten Lander guiltigen Dokumenten
sowie von Aufenthalts- und Transitvisa und eventuell erforderlichen Gesundheitszeugnissen sind.

12.6. Um die sozio-politische und gesundheitliche Sicherheitslage sowie andere nitzliche Informationen tber die Ziellinder und damit die
objektive Nutzbarkeit der erworbenen oder zu erwerbenden Dienstleistungen zu beurteilen, ist der Reisende auBerdem dafir
verantwortlich, offizielle Informationen allgemeiner Art vom AuBenministerium zu erhalten, die Uber die institutionelle Website
www.viaggiaresicuri.it verbreitet werden. Die oben genannten Informationen sind nicht in den T.0.-Katalogen - online oder auf Papier
- enthalten, da diese beschreibende Informationen allgemeiner Art enthalten, wie sie in der Informationsbroschiire angegeben sind,
und keine Informationen, die voriibergehend gedndert werden kénnen. Diese Information sollte daher vom Reisenden vorausgesetzt
werden. Die Reisenden sind auRerdem verpflichtet, die Regeln der normalen Vorsicht und Sorgfalt sowie die in den Ziellindern der
Reise geltenden besonderen Vorschriften, alle ihnen vom Veranstalter erteilten Informationen sowie die Vorschriften und
Verwaltungs- oder Gesetzesbestimmungen in Bezug auf die Pauschalreise zu beachten. Die Reisenden haften fur alle Schaden, die
dem Unternehmen und/oder dem Verkiufer durch die Nichteinhaltung der oben genannten Verpflichtungen entstehen, einschlieRlich
der Kosten fiir die Ruckfiihrung.

12.7. Wenn das gewahlte Reiseziel zum Zeitpunkt der Buchung in den institutionellen Informationskanalen als aus Sicherheitsgriinden mit
einer "Warnung" belegt ist, kann sich der Reisende, der spater von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch macht, nicht auf das Fehlen eines
vertraglichen Grundes im Zusammenhang mit den Sicherheitsbedingungen des Landes berufen, um die Entschadigungsforderung fur
den erfolgten Ricktritt zu befreien oder zu verringern.

12.8. Die Reisenden missen auerdem die Regeln der normalen Vorsicht und Sorgfalt und die besonderen Vorschriften der Zielldnder der
Reise sowie alle Informationen, die ihnen vom Veranstalter zur Verfligung gestellt werden, sowie die Vorschriften und Verwaltungs-
oder Gesetzesbestimmungen fiir die Pauschalreise beachten. Der Reisende haftet fir alle Schdden, die dem Unternehmen und/oder
der Vermittlungsstelle durch die Nichteinhaltung der oben genannten Verpflichtungen entstehen, einschlieBlich der Kosten fiir die
Ruckfiihrung des Reisenden.

12.9. Der Reisende ist verpflichtet, dem Unternehmen alle in seinem Besitz befindlichen Unterlagen, Informationen und Elemente zur
Verfugung zu stellen, die fur die Austibung des Rechts des Unternehmens auf Forderungsiibergang gegenuber Dritten, die fir den
Schaden verantwortlich sind, nitzlich sind, und haftet dem Unternehmen gegeniber fir den Schaden, der dem Recht auf
Forderungsiibergang entsteht.

12.10. Der Reisende teilt dem Veranstalter auRerdem zum Zeitpunkt des Angebots fiir den Verkauf der Pauschalreise und somit vor der
Ubersendung der Buchungsbestitigung durch den Veranstalter schriftlich alle besonderen persénlichen Wiinsche mit, die Gegenstand
spezifischer Vereinbarungen tber die Modalitdten der Reise sein kénnen, sofern es moglich ist, diese umzusetzen, und sie in jedem
Fall Gegenstand einer spezifischen Vereinbarung zwischen dem Reisenden und dem Veranstalter sind (siehe Artikel 6, Absatz 1,
Buchstabe h).

12.11. Der Veranstalter oder Vermittler, der eine Entschadigung oder eine Preisminderung gewahrt hat oder Schadensersatz geleistet hat
oder zur Erfullung sonstiger gesetzlich vorgeschriebener Verpflichtungen verpflichtet ist, hat das Recht, bei den Parteien, die zu den
Umstdnden oder dem Ereignis beigetragen haben, aus denen die betreffende Entschadigung, Preisminderung, der Schadensersatz
oder die sonstigen Verpflichtungen entstanden sind, sowie bei den Parteien, die nach anderen Bestimmungen zur Erbringung von
Beistands- und Reiseleistungen verpflichtet sind, Rickgriff zu nehmen, wenn der Reisende nicht in der Lage ist, an den Abreiseort
zuriickzukehren. Der Veranstalter oder Vermittler, der den Reisenden entschadigt hat, tritt im Rahmen der gezahlten Entschadigung
in alle Rechte und Anspriiche des Reisenden gegentiber haftbaren Dritten ein; der Reisende stellt dem Veranstalter oder Vermittler
alle in seinem Besitz befindlichen Unterlagen, Informationen und Elemente zur Verfligung, die fur die Austibung des Rechts auf
Forderungsuibergang nitzlich sind (Art. 51 quinquies CdT).

13. ZUSTANDIGKEITSREGELUNG DES ORGANISATORS (ART. 42 CdT)

13.1. Der Veranstalter ist fur die Erbringung der im Pauschalreisevertrag vorgesehenen touristischen Leistungen verantwortlich,
unabhéangig davon, ob diese Leistungen vom Veranstalter selbst, von seinen Hilfspersonen oder Beauftragten, wenn diese in Auslibung
ihrer Tatigkeit handeln, von Dritten, deren Dienste er in Anspruch nimmt, oder von anderen Anbietern touristischer Leistungen gemaR
Artikel 1228 des Birgerlichen Gesetzbuchs zu erbringen sind.

13.2. Der Reisende ist gemaR den Artikeln 1175 und 1375 des Birgerlichen Gesetzbuches verpflichtet, den Veranstalter direkt oder Gber
den Verkaufer rechtzeitig und unter Berticksichtigung der Umstdnde des Falles Uber jede Vertragswidrigkeit zu informieren, die bei
der Ausfiihrung einer im Pauschalreisevertrag enthaltenen touristischen Dienstleistung festgestellt werden kann.

13.3. Wird eine der touristischen Leistungen nicht wie im Pauschalreisevertrag vereinbart erbracht, so hat der Veranstalter fur Abhilfe zu
sorgen, es sei denn, dass dies unter Beriicksichtigung des AusmaRes der Vertragswidrigkeit und des Werts der von dem Mangel
betroffenen touristischen Leistungen unmaglich oder unverhiltnismaRig teuer ist. Beseitigt der Veranstalter den Mangel nicht, so
findet Artikel 43 Anwendung.
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13.4. Unbeschadet der in Absatz 3 genannten Ausnahmen kann der Reisende, wenn der Leistungserbringer die Vertragswidrigkeit nicht
innerhalb einer vom Reisenden im Verhéltnis zur Dauer und zu den Merkmalen der Pauschalreise gesetzten angemessenen Frist
behebt, den Mangel selbst beheben und die Erstattung der notwendigen, angemessenen und nachgewiesenen Kosten verlangen;
weigert sich der Leistungserbringer, die Vertragswidrigkeit zu beheben, oder ist eine sofortige Behebung erforderlich, so braucht der
Reisende keine Frist zu setzen.

13.5. Stellt eine Vertragswidrigkeit gemaR Artikel 1455 des Burgerlichen Gesetzbuchs eine nicht nur unerhebliche Nichterfullung der in
einer Pauschalreise enthaltenen touristischen Leistungen dar und hat der Veranstalter innerhalb einer vom Reisenden im Verhaltnis
zur Dauer und zu den Merkmalen der Pauschalreise festgelegten angemessenen Frist mit der Mitteilung gemaR Absatz 2 keine Abhilfe
geschaffen, so kann der Reisende den Pauschalreisevertrag automatisch und kostenlos mit sofortiger Wirkung kiindigen oder
gegebenenfalls gemaR Artikel 43 eine Minderung des Preises verlangen, unbeschadet eines etwaigen Schadenersatzes. Im Falle eines
Rucktritts vom Vertrag wird der Veranstalter, sofern die Pauschalreise die Beférderung von Personen umfasste, unverziglich und ohne
zusatzliche Kosten fiir den Reisenden fur die Riickbeférderung mit einer gleichwertigen Beférderung sorgen.

13.6. Kann die Ruckreise des Reisenden nicht sichergestellt werden, so trégt der Veranstalter die Kosten fir die notwendige Unterbringung,
moglichst in einer dem Vertrag gleichwertigen Kategorie, fir einen Zeitraum von hochstens drei Nachten pro Reisendem oder fur
einen langeren Zeitraum, der in den fir das betreffende Verkehrsmittel geltenden Rechtsvorschriften der Europaischen Union tber
die Rechte der Reisenden vorgesehen ist.

13.7. Die in Absatz 6 genannte Kostenbegrenzung gilt nicht fir Personen mit eingeschrankter Mobilitdt im Sinne von Artikel 2 Absatz 1
Buchstabe a der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 und ihre Begleitpersonen, Schwangere, unbegleitete Minderjahrige und Personen,
die besondere medizinische Betreuung bendétigen, sofern der Veranstalter mindestens achtundvierzig Stunden vor Beginn der
Pauschalreise Uber ihre besonderen Bedirfnisse informiert wurde. Der Veranstalter kann sich nicht auf unvermeidbare und
auBergewdhnliche Umstdnde berufen, um die in diesem Absatz genannte Haftung zu begrenzen, wenn der Erbringer der
Beforderungsleistung sich nach den geltenden Rechtsvorschriften der Europdischen Union nicht auf die gleichen Umstande berufen
kann.

13.8. Ist es aufgrund von Umstdnden, die sich dem Einfluss des Veranstalters entziehen, nicht méglich, einen wertmaRig oder qualitativ
wesentlichen Teil der im Pauschalreisevertrag vereinbarten Kombination von touristischen Leistungen wéahrend der Durchfihrung der
Pauschalreise zu erbringen, so bietet der Veranstalter dem Reisenden ohne zusatzliche Kosten geeignete Alternativiésungen an, die
gleichwertig oder hoherwertig sind als die im Vertrag genannten, so dass die Durchfiihrung der Pauschalreise fortgesetzt werden
kann, auch fur den Fall, dass die Riickreise des Reisenden zum Ausgangsort nicht wie vereinbart erfolgt. Fihren die vorgeschlagenen
alternativen Loésungen zu einer Pauschalreise von geringerer Qualitat als im Pauschalreisevertrag vorgesehen, so gewdhrt der
Veranstalter dem Reisenden eine angemessene Preisminderung.

13.9. Der Reisende kann die vorgeschlagenen Alternatividsungen nur dann ablehnen, wenn sie nicht mit den im Pauschalreisevertrag
vereinbarten Lésungen vergleichbar sind oder wenn die gewahrte Preisminderung unzureichend ist.

13.10. Wenn es nicht moglich ist, alternative Lésungen anzubieten, oder wenn der Reisende die vorgeschlagenen alternativen Losungen, die
den Bestimmungen von Absatz 8 entsprechen, ablehnt, wird dem Reisenden eine Preisminderung gewahrt. Kommt der Reisende der
Verpflichtung zur Unterbreitung eines Angebots gemal Absatz 8 nicht nach, so gilt Absatz 5.

13.11.Ist es aufgrund von Umstdnden, die das Unternehmen nicht zu vertreten hat, nicht moglich, die Rickgabe des Reisenden wie
vertraglich vereinbart sicherzustellen, gelten die Absatze 6 und 7.

14. HAFTUNGSREGELN DES VERKAUFERS (ART. 50 - 51c CdT)

14.1. Der Verkaufer ist fur die Erfullung des ihm vom Reisenden im Reisevermittlungsvertrag erteilten Auftrags verantwortlich, unabhangig
davon, ob die Leistung vom Verkaufer, seinen Erflllungsgehilfen oder Beauftragten in Ausiibung ihrer Tatigkeit oder von Dritten, deren
er sich bedient, erbracht wird, da die Erfullung der Gbernommenen Verpflichtungen im Hinblick auf die fur die Austibung der
entsprechenden beruflichen Tatigkeit erforderliche Sorgfalt zu beurteilen ist.

14.2. Der Anbieter haftet nicht fir Buchungsfehler, die dem Reisenden zuzurechnen sind oder auf unvermeidbare und auRergewdhnliche
Umstdnde zurtickzufihren sind.

14.3. Der Anspruch des Reisenden auf Schadensersatz im Zusammenhang mit der Haftung des Verkdufers ist auf zwei Jahre ab dem
Zeitpunkt der Rickkehr des Reisenden an den Abreiseort beschrankt.

15. GRENZEN DER ERSTATTUNG (ART. 43(5))
Das Recht auf Preisminderung oder Schadensersatz aufgrund von Anderungen des Kaufvertrags der Pauschalreise oder der Ersatzreise ist
auf zwei Jahre ab dem Zeitpunkt der Rickkehr des Reisenden an den Abreiseort beschrankt. Der Anspruch auf Entschadigung bei
Personenschaden verjahrt hingegen innerhalb von drei Jahren ab dem Zeitpunkt der Rickkehr des Reisenden an den Abreiseort oder
innerhalb der langeren Frist, die in den Bestimmungen Uber die in der Pauschalreise enthaltenen Leistungen fir die Entschadigung bei
Personenschaden vorgesehen ist.

16. MOGLICHKEIT ZUR KONTAKTAUFNAHME MIT DEM ORGANISATOR DURCH DEN VERKAUFER (ART. 44 CdT)

16.1. Der Reisende kann Mitteilungen, Anfragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der Pauschalreise direkt an
den Verkdufer richten, Uber den er die Pauschalreise erworben hat, der seinerseits diese Mitteilungen, Anfragen oder Beschwerden
unverziglich an den Veranstalter weiterleitet.

16.2. Fur die Zwecke der Einhaltung von Fristen oder Verjahrungsfristen das Datum, an dem der Verkdufer Nachrichten, Anfragen oder
Beschwerden erhalt im Sinne des Unterabsatzes 1 gilt als das Datum des Eingangs auch fiir den Organisator.
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17. VERPFLICHTUNG ZUR UNTERSTUTZUNG (ART. 45 CdT)

17.1. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden, der sich in Schwierigkeiten befindet, unverziiglich angemessene Hilfe, auch in den in
Artikel 42 Absatz 7 des CFA genannten Fillen, insbesondere durch die Bereitstellung geeigneter Informationen uber
Gesundheitsdienste, ortliche Behdrden und konsularischen Beistand sowie durch die Unterstiitzung des Reisenden bei der
Kommunikation Gber groRe Entfernungen und bei der Suche nach alternativen touristischen Dienstleistungen.

17.2. Der Veranstalter kann eine angemessene Gebuhr fur diese Hilfeleistung erheben, wenn das Problem absichtlich oder durch
Verschulden des Reisenden verursacht wurde, und zwar im Rahmen der tatsachlich entstandenen Kosten.

18. VERSICHERUNG GEGEN KUNDIGUNGS- UND UMZUGSKOSTEN (ART. 47(10) CdT)
Wenn nicht ausdricklich im Preis inbegriffen, ist es moglich und ratsam, bei der Buchung und tber den Verkaufer spezielle Versicherungen
gegen die Kosten, die sich aus der Stornierung der Pauschalreise, Unfillen und/oder Krankheiten ergeben, abzuschlieRen, die auch die Kosten
fur die Riickreise und den Verlust und/oder die Beschddigung von Gepack abdecken. Die Rechte aus den Versicherungsvertragen sind vom
Reisenden direkt bei den vertragsschlieRenden Versicherungsgesellschaften geltend zu machen, und zwar zu den Bedingungen und auf die
Art und Weise, die in den Policen selbst festgelegt sind, wie sie in den in den Katalogen veroffentlichten Versicherungsbedingungen oder in
den Broschiren, die den Reisenden bei der Abreise zur Verfiigung gestellt werden, angegeben sind.

19. ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG (ARTIKEL 36 ABSATZ 5 BUCHSTABE g) EGV)
Das Unternehmen kann dem Reisenden - im Katalog, in den Unterlagen, auf seiner Website oder in anderer Form - eine alternative
Streitbeilegung (ADR) vorschlagen, wie in der Gesetzesverordnung 206/2005 vorgesehen. In diesem Fall gibt das Unternehmen die Art der
vorgeschlagenen alternativen Lésung und die Auswirkungen an, die eine solche Einhaltung mit sich bringt.

20. SCHUTZ DER REISENDEN (ART. 47 CdT)

20.1. Der Veranstalter und der im Inland ansassige Verkaufer sind durch einen Haftpflichtversicherungsvertrag zugunsten des Reisenden
fur Schaden versichert, die sich aus der Verletzung ihrer jeweiligen vertraglichen Pflichten ergeben.

20.2. Die Vertrage Uber die Veranstaltung von Pauschalreisen sind durch Versicherungspolicen oder Bankgarantien gedeckt oder werden
von den in Artikel 3 Absatz 3 genannten Fonds ausgestellt. 47 des CdT, die bei Auslandsreisen und Reisen innerhalb eines Landes,
einschlieBlich Reisen nach Italien, im Falle der Zahlungsunfahigkeit oder des Konkurses des Veranstalters oder Verkaufers unverziiglich
auf Antrag des Reisenden die Erstattung des fiir den Kauf der Pauschalreise gezahlten Preises und die unverzigliche Ruckbeférderung
des Reisenden, falls die Pauschalreise die Beférderung des Reisenden einschliet, sowie gegebenenfalls die Bezahlung der Unterkunft
und Verpflegung vor der Rickbeférderung gewahrleisten. Die Garantie ist wirksam, dem Geschaftsumfang angemessen und deckt die
vernlnftigerweise vorhersehbaren Kosten, die Betrdge der vom Reisenden oder in seinem Namen geleisteten Zahlungen im
Zusammenhang mit den Pauschalreisen unter Beriicksichtigung der Dauer des Zeitraums zwischen den Anzahlungen und dem
Restbetrag und der Fertigstellung der Pauschalreisen sowie die geschatzten Kosten der Riickfihrung im Falle der Zahlungsunfahigkeit
oder des Konkurses des Veranstalters oder des Verkaufers.

20.3. Die Reisenden genieRen Schutz im Falle der Zahlungsunfahigkeit oder des Konkurses des Veranstalters oder Vermittlers unabhéngig
von ihrem Wohnsitz, dem Abreiseort oder dem Ort des Verkaufs der Pauschalreise und unabhingig von dem Mitgliedstaat, in dem
die Einrichtung, die Schutz im Falle der Zahlungsunfahigkeit oder des Konkurses bietet, ihren Sitz hat.

20.4. Inden in Absatz 2 genannten Fillen kann dem Reisenden alternativ zur Erstattung des Reisepreises oder zur sofortigen Rickreise die
Fortsetzung der Pauschalreise gemaR den in den Artikeln 40 und 42 CdT vorgesehenen Verfahren angeboten werden.

21. BETRIEBLICHE VERANDERUNGEN
In Anbetracht der Tatsache, dass die Kataloge, die Informationen liber den Dienst und seine Nutzung enthalten, lange im Voraus
veroffentlicht werden, ist zu beachten, dass die Flugzeiten und Strecken, die bei der Annahme des Angebots zum Kauf der Dienste angegeben
werden, Anderungen unterliegen kénnen, da sie nachtriglich validiert werden. Zu diesem Zweck sollte der Reisende vor der Abreise eine
Bestatigung der Leistungen von seinem Reisebtiiro anfordern. Der Veranstalter wird die Fluggaste zu den in Artikel 11 der Verordnung (EG)
Nr. 2111/2005 vorgesehenen Zeiten und Modalititen Gber die Identitat des tatsachlichen Beférderers informieren.

22. INFORMATIONEN GEMAR ARTIKEL 13 DES DECRETO LEGISLATIVO 196/2003 UND ARTIKEL 13 DER VERORDNUNG (EU) 2016/679
GemiaR Art. 13 der Gesetzesverordnung 196/2003 geandert durch die Gesetzesverordnung 101/18 ("Datenschutzgesetz") und Art. 13 der
Verordnung (EU) 2016/679 zum Schutz von Personen und anderen Subjekten bei der Verarbeitung personenbezogener Daten méchten wir
Sie darliber informieren, dass die von lhnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Datenwerden ausschlieBlich zu dem Zweck
verarbeitet, Ihnen die Nutzung der von uns angebotenen Dienste zu ermdglichen, immer unter Einhaltung der oben genannten Gesetze und
der Vertraulichkeitsverpflichtungen.

Sky Alps Travel verwendet auf seiner Website (www.dolomitismart.com) Cookies, auch von Dritten, die fur den Betrieb der Website
notwendig sind, damit Sie die von lhnen angeforderten Inhalte und Dienstleistungen nutzen kénnen oder um bestimmte Funktionen der
Website zu aktivieren, um den angebotenen Service zu verbessern.

Weitere Informationen tber die Verarbeitung lhrer Daten finden Sie in der ausfiihrlichen Informationsbroschiire im Abschnitt "Datenschutz"
auf der Website des Veranstalters unter https://www.skyalps.com/it/footer/privacy.

23. MELDEPFLICHT GEMASS ARTIKEL 17 DES GESETZESDEKRET NR. 38/2006.
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"Nach italienischem Recht werden Straftaten im Zusammenhang mit Prostitution und Kinderpornografie mit Freiheitsentzug geahndet, auch
wenn sie im Ausland begangen werden".
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